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Exercicios con soluciéon

Explica brevemente as fases dun estudio de mercado.
¢En que consiste a funcion comercial da empresa?

3. ¢Que diferenza hai entre o0 mercado de competencia perfecta e o0 mercado de
competencia monopolistica?
PAU.¢ Que é un monopolio? llustra a resposta con algin exemplo.
Indica catro métodos para obter datos primarios e tres fontes de informacion de
datos secundarios.

6. PAU ¢En qué consiste a segmentacion de mercados? Explica os principais
obxectivos da mesma e comenta como se leva a cabo na practica.

7. PAU ¢Qué se entende por marketing-mix? Explica as politicas que engloba.
En relacién coa marca dun produto: Explica en que consiste a marca e cales son
as estratexias de marca que poden seguir as empresas.

9. PAU ¢(Que se entende por ciclo de vida comercial dun produto? Indica as
principais fases que se distinguen dentro do ciclo de vida dun produto.

10. Indica os principais métodos de fixacion de prezos.

11. PAU. ¢ Cal € a principal diferenza entre mercados minoristas e maioristas. llustra a
resposta cun exemplo.

12. PAU.¢;Que se entende por comercio electronico? Sinala algunha das suas
vantaxes.

SOLUCIONS

1. Explica brevemente as fases dun estudio de mercado.
Definir o obxecto da investigacion, delimitando o méis concretamente posible as
cuestions que se pretenden responder.
Desefiar o plan ou modelo de investigacion: seleccionar os métodos de obtencion
de informacion.
Recollida de datos, pédese realizar a través de informacion primaria ou secundaria.
Andlise e interpretacion da informacion.
Presentacion de resultados.

2. ¢En que consiste a funcién comercial da empresa?
A funcion comercial permite & empresa contactar cos consumidores e cofiecer as
suas necesidades para ofrecer os bens e servizos necesarios, por iso a funcion
comercial inclie todas as actividades necesarias para cofiecer as necesidades e
facer chegar aos consumidores o0s bens e servizos producidos pola empresa.

3. ¢Que diferenza hai entre o mercado de competencia perfecta e o mercado de

competencia monopolistica?

A diferenza fundamental entre estes dous mercados € que no de competencia
monopolistica os produtos estan moi diferenciados.
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O mercado de competencia perfecta caracterizase pola existencia dun numero
amplo de vendedores e compradores, pola homoxeneidade do produto, pola
existencia de informacién perfecta e pola ausencia de barreiras de entrada. A
diferenza fundamental entre este mercado e o de competencia monopolista radica
en que, neste Ultimo, o produto non é homoxéneo. Mediante pequenas
modificacions no desefio, os complementos, o envase, o financiamento e, sobre
todo, mediante técnicas publicitarias, conséguese a diferenciacion do produto.

PAU.; Que é un monopolio? llustra a resposta con algun exemplo.

Un monopolio € un mercado no que existe un sé oferente (demandante) e un
namero elevado de demandantes (oferentes). Exemplo ilustrativo: Teléfonica
cando era o Unico operador de telefonia fixa en Espafia.

Indica catro métodos para obter datos primarios e tres fontes de informacién
de datos secundarios.

Obtencién de datos primarios: observacion, enquisa persoal, enquisa telefénica,
enquisa 6mnibus, panel de consumidor, etc.

Obtenciébn de datos secundarios: Censo Municipal, Instituto Nacional de
Estatistica, Rexistro Mercantil, Camara de Comercio, etc.

PAU (En qué consiste a segmentacion de mercados? Explica os principais
obxectivos da mesma e comenta como se leva a cabo na practica.

En dividir ou compartimentar o mercado en funcibn duns clientes con
caracteristicas homoxéneas.

Obxectivos: Adaptar as caracteristicas dos produtos ou a distribucion aos
compradores ou usuarios, co fin de que as empresas poden diferenciar a sta
oferta e atender de forma especifica a cada grupo..

Criterios: idade, sexo, residencia, renda, nivel cultural, con fillos ou sen fillos,
tamafio da familia, estilo de vida, sistema de valores, ...

PAU ;Qué se entende por marketing-mix? Explica as politicas que engloba.

A politica de produtos inclie decisions tales como as relativas a qué produtos
elaborar, como envasalos, que marcas pofielos, qué garantias e servizos
postvenda ofrecer, qué novos produtos desenvolver, ou como e cando modificar os
produtos antigos.

A politica de prezos fai referencia a fixacion dos prezos dos diversos produtos,
partindo de datos tales como os custos, a demanda, a competencia ou as
necesidades de promocién dos bens e servizos ofrecidos.

A politica de promocion ou comunicacion inclie decisibns concernentes &
publicidade, a promocion de vendas, o merchandising, as relacions publicas e as
actividades de comunicacion da forza de vendas.

A politica de distribucion refirese as decisions e actividades desenvolvidas en
relacién coas canles de distribucion dos produtos, dende a sua seleccién ata as
accions realizadas para influir nos intermediarios que os integran.

En relacion coa marca dun produto: Explica en que consiste a marca e cales
son as estratexias de marca que poden seguir as empresas.
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A marca € 0 nome co que se asocia o produto, é o simbolo ou logotipo co que se
identifica. A marca é un dos principais aspectos que inflie en que os consumidores
se formen unha imaxe do produto.

As estratexias de marcas que poden utilizar as empresas son utilizar unha marca
Unica, marcas multiples ou marca branca.

PAU ;Que se entende por ciclo de vida comercial dun produto? Indica as
principais fases que se distinguen dentro do ciclo de vida dun produto.

O ciclo de vida dun produto € o conxunto de fases polas que atravesa a cifra de
vendas da empresa ao longo do tempo e consta das fases de introducion,
crecemento, madureza e declive.

Indica os principais métodos de fixacion de prezos.

Nunha economia de mercado non existe ningunha institucion que fixe o prezo, por
iso nun mercado competitivo os prezos fixanse segundo o modelo da oferta e a
demanda. Pero se se comercia cun produto mais ou menos diferenciado, a
empresa dispon de certa marxe para fixar o prezo do seu produto, deste modo se
a empresa prevé que os consumidores seguirdn comprando a mesma cantidade
podera aumentar o prezo para ver a reaccion do mercado. En cambio se reducen o
seu consumo resultaralle mais rendible modificalos a baixa. Esta seria unha
fixacion de prezos baseada na demanda. Outra das formas de fixar o prezo é a
partir dos custos da empresa e o beneficio que se quere obter. Pddese obter o
prezo mediante a fixacibn da marxe de beneficios que pretende lograrse, ou
calcular o prezo que permita obter unha determinada cifra de beneficios. Por outra
banda, hai que ter en conta a competencia para fixar os prezos.

PAU. ;Cal é a principal diferenza entre mercados minoristas e maioristas.
llustra a resposta cun exemplo.

Nos mercados minoristas véndese o produto ao consumidor final. Nos mercados

maioristas véndense cantidades 6 por maior, son abastecidos polos fabricantes ou
produtores e neles abastécense normalmente os comerciantes minoristas.

PAU.;Que se entende por comercio electrénico? Sinala algunha das suas
vantaxes.

Comercio electrénico: calquera forma de transaccion entre empresas ou con
consumidores a través de Internet. Exemplo de vantaxe: incremento da
transparencia no mercado, ao poder acceder mais doadamente a un nimero maior
de ofertas.



