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Exercicios con solucion

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A organizacion do traballo empresarial ten importancia na actividade produtiva.
Xustifica esta afirmacion.

PAU. Explica os principios bésicos da organizacion empresarial, distinguindo os
relacionados co desenvolvemento vertical e os relacionados co desenvolvemento
horizontal.

Identifica os tipos de comunicacion realizadas por unha empresa:
Explica que é un departamento empresarial e a organizacion interna deste

¢ Cal é a diferenza entre un departamento que se organiza por funcions e o que se
fundamenta no territorio?

¢Que é a organizacion formal da empresa?
Describe brevemente o que se entende por staff.

A familia Gonzalez ten unha cadea de tendas dedicada & comercializacion de
mobles, electrodomésticos e artigos para bebés. Nos ultimos anos incrementaron o
seu volume de negocio abrindo novos establecementos. Debido & complexidade
na xestibn deciden departamentalizar a empresa ¢Que tipo de
departamentalizacion aconsellarias?

Indica exemplos de figuras que poderian integrarse no departamento de staff.

Unha empresa de ocio e animacion ten a seguinte organizacion:
- Ana LOpez é a dona e dirixe a empresa. Ten un técnico administrativo que o
axuda.

- Hai tres departamentos, cun responsable en cada un: o departamento de
actividades da natureza, o departamento de actividades -culturais e o
departamento de actividades deportivas.

- No departamento de actividades da natureza traballan dous monitores e dous
socorristas. No de actividades culturais traballan dous monitores e no
departamento de actividades deportivas traballan un monitor e un masaxista.

Pidese: elaboracion do organigrama.

Describe os tipos de comunicacion que se dan na empresa

7

Define que € un organigrama e comenta as caracteristicas basicas que deben
reunir. ¢ Que significado ten as lifilas nun organigrama?

PAU ¢En que consiste o ~ principio de unidade de mando na empresa ~ de Fayol?
¢En que se diferencia da achega de Taylor no mesmo tema?

PAU Distingue entre estruturas de organizacion lineal e funcional.
PAU Distingue entre organizacién formal e informal nunha empresa

PAU ¢ En que consiste o principio organizativo de division do traballo?
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17. ¢ Que é un comité?

18. Dende a perspectiva actual, ¢,que critica xeral se pode facer ao Taylorismo?

SOLUCION

1. A organizacion do traballo empresarial ten importancia na actividade produtiva.
Xustifica esta afirmacion.

Dende unha perspectiva histérica, sabemos que as reflexiéns tedricas sobre a
organizacion da empresa e os problemas que formula nacen a finais do século XIX e
comezos do seguinte. Os avances tecnoldxicos e a sUa optimizacién estan na orixe
destas reflexiéns. Por iso, prestouse unha atencion decidida a mellora dos métodos
de traballo e a sGa organizacion. As adaptaciéns practicas das teorias levan a
multiplicar de forma importante a produtividade nas fabricas nas que se aplica. Con
posterioridade, outras achegas importantes melloran de forma considerable non s6 a
produtividade senon a posicién dos traballadores no seo da empresa.

s

Dende un punto de vista mais intuitivo, é evidente que unha boa organizaciéon da
empresa, tal como estudamos ao longo dos temas deste curso de Economia, contrible
a mellorar a produtividade e a posicién da empresa no mercado.

2. PAU. Explica os principios basicos da organizacion empresarial, distinguindo os
relacionados co desenvolvemento vertical e os relacionados co desenvolvemento
horizontal.

Relacionados co desenvolvemento vertical:

= Autoridade e responsabilidade. Debe haber unha lifa de autoridade
claramente definida, cofiecida e recofiecidas por todos dende o cume da
organizacion ata cada individuo de base. A autoridade é a capacidade de
mandar, de dar ordes e de tomar decisiéns sobre outros. A autoridade
sempre leva consigo a responsabilidade. A responsabilidade é a obriga de
levar a cabo as tarefas que che foron asignadas. A quen exerce a
autoridade atribueselle o resultado, bo ou malo. O superior € responsable
dos actos dos subordinados. A cadea de mando é o conxunto de relaciéns
de autoridade establecidas e que se representan no organigrama. Delegar
consiste en asignar a un subordinado unha tarefa, dandolle liberdade e
autoridade para realizala e controlalo para comprobar se a desempefia
correctamente.

= Xerarquia. Escala xerarquica na que esta perfectamente delimitada quen
exerce a autoridade sobre quen. A cada persoa que ocupa un nivel
xerarquico delégaselle AUTORIDADE abonda para dirixir 0os seus
subordinados e € RESPONSABLE ante 0s seus superiores. A xerarquia
plasmase coas cadeas de mando.

« Unidade de mando e descentralizacion. A unidade de mando refirese a
conveniencia de que cada subordinado so reciba ordes dun xefe. Unha
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organizacion esta centralizada cando a maioria das decisiéns se toman na
cuspide da organizacion, nos niveis superiores. Descentralizar consiste en
delegar decisions, aliviando o traballo directivo e mellorando a motivacién
dos empregados.

= Amplitude Administrativa: este principio destaca que cada superior debe ter
certo nimero de subordinados ao seu cargo, dito nimero dependera do
nivel do cargo e a sUa natureza.

Relacionados co desenvolvemento horizontal:

= Division do traballo. Para ser mais produtivos, o traballo debe dividirse en
tarefas concretas. Dende Adam Smith aplicase a todo tipo de actividades,
tanto técnicas como administrativas.

« Especializacién. Esas tarefas concretas son encargadas a traballadores
especializados. Cada persoa debe realizar unha soa funcién en canto fuere
posible, o que determina unha divisién especializada do traballo.

= Coordinacion. O obxectivo da organizacion é facilitar a coordinacién, a
unidade e o esforzo conxunto.

« Departamentalizacion: Dividir e especializar o traballo na organizacién
supon agrupar por unidades ou facer departamentos. Se pode
departamentalizar por funcions, por produtos, por zonas xeograficas, etc.

3. ldentifica os tipos de comunicacion realizadas por unha empresa:

a) O xefe de mercadotecnia envia aos vendedores unha fita de video coas
instrucions para a venda dun produto.
Descendente

b) O empregado do almacén informa o director de compras do baixo stock dunha
mercadoria.
Ascendente

c) Tres vendedores planifican o seu traballo durante a comida.
Horizontal

4. Explica que é un departamento empresarial e a organizacion interna deste

Un departamento é a expresidbn mais elemental da organizacion, na que unha ou
varias persoas realizan un conxunto de tarefas especificas de execucién, de
procesamento da informacion, de decisién ou calquera das stias combinacions.

A organizacion interna esta constituida, con frecuencia, por:

71 Un directivo do que dependen xerarquicamente e ao que informan directamente os
seus membros.

Colaboradores, un dos cales actua como enlace ou elo entre as unidades dun nivel e
as do seguinte.

5. ¢Cal é a diferenza entre un departamento que se organiza por funcions e o que se
fundamenta no territorio?
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Por funcions. Separa os departamentos segundo a funcién que realizan dentro da
entidade. Asi, por exemplo: o departamento financeiro encargarase de planificar os
recursos propios e alleos necesarios para realizar os investimentos pertinentes.

Division xeogréfica ou territorial. Asignanselles as mesmas tarefas a diferentes persoas
gue estan en distintos lugares. Estas persoas realizan as mesmas funcions.

6. ¢Que é a organizacion formal da empresa?

A organizacion formal da empresa é aquela estrutura perfectamente definida e
identificada e relativamente estable, onde a empresa encaixa con exactitude a cada
un dos elementos que forman parte dela. E a estrutura intencional, é dicir, estudada e
definida.

A organizacion formal define os limites das actividades dos individuos, fixa a
responsabilidade, o nivel de autoridade e a area de actuacion das persoas, co fin de
evitar interferencias con outros individuos da mesma organizacion.

A organizacion formal debe proporcionar un ambiente onde o individuo se realice
plenamente e, ademais, debe saber utilizar de forma vantaxosa os talentos creativos,
recofiecendo a sla vez as preferencias e capacidades individuais.

7. Describe brevemente o que se entende por staff.

A medida que crece, unha organizacion tende a agregar unidades que lle
subministren servizos indirectos ou de apoio. A esa parte da organizacion
chamamosille staff.

Os departamentos de staff de apoio mostranse separados da lifia principal de
autoridade, posto que non forman parte da lifia xerarquica e inflien indirectamente
sobre o nucleo operativo.

8. A familia Gonzalez ten unha cadea de tendas dedicada & comercializacién de
mobles, electrodomésticos e artigos para bebés. Nos ultimos anos incrementaron o
seu volume de negocio abrindo novos establecementos. Debido & complexidade
na xestibn deciden departamentalizar a empresa ¢Que tipo de
departamentalizacién aconsellarias?

Divisiéns por produtos: mobles, electrodomésticos e artigos para bebés

9. Indica exemplos de figuras que poderian integrarse no departamento de staff.

Asesoria xuridica, asesoria financeira, asesoria fiscal, asesoria laboral, ...

10. Unha empresa de ocio e animacion ten a seguinte organizacion:
- Ana LoOpez é a dona e dirixe a empresa. Ten un técnico administrativo que o
axuda.

- Hai tres departamentos, cun responsable en cada un: o departamento de
actividades da natureza, o departamento de actividades -culturais e o
departamento de actividades deportivas.
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- No departamento de actividades da natureza traballan dous monitores e dous
socorristas. No de actividades culturais traballan dous monitores e no
departamento de actividades deportivas traballan un monitor e un masaxista.

Pidese: elaboracién do organigrama.

Ana Lépez
Directora
Departamento de actividades da Departamento de Departamento de actividades
natureza actividades culturais deportivas

Monitor 1 | _| Maonitor 1 | _| Monitor

Manitar 2 | _| Manitar 2 | _| Macaxista

Qnrnrricta 1 |

1]

Socorrista 2 |

11. Describe os tipos de comunicacion que se dan na empresa

A comunicacion dentro da empresa € un proceso que realiza a transmision da
informacion entre os diferentes membros da organizacién permitindo a consecucion
dos seus fins. Existen tres tipos de comunicacion interna:

71 A comunicacion descendente. O nucleo directivo informa os niveis inferiores sobre
distintos aspectos que importan a organizaciéon. Na comunicacién descendente
dase prioridade aos intereses organizativos.

[1 A comunicacion ascendente. Permite & direcciéon cofiecer a situacion dos seus
niveis inferiores. Tamén recolle as inquietudes, aspiracions e dificultades atopadas
no labor diario.

[l A comunicacion lateral. Faculta a transferencia da informaciébn entre os
departamentos, mandos e operarios dentro do mesmo nivel.

7

12. Define que é un organigrama e comenta as caracteristicas basicas que deben
reunir. ¢ Que significado ten as lifias nun organigrama?

Un organigrama é a representacion grafica das unidades organizativas da empresa e a
sla xerarquia. A través do organigrama cofiéecense as distintas relacions,
dependencias e conexidns que poden existir entre departamentos e servizos desta

Os requisitos que debe cumprir un organigrama son 0s seguintes:

[ Exactitude. Debe reflectir de forma fiel a estrutura da organizacion

[l Realidade. Debe reflectir o tipo de actividade que realiza cada unidade existente
na empresa, expresando as relacions de xerarquia ou de coordinacion existentes.

[ Sinxeleza. Debe integrar os elementos indispensables para facilitar a informacion
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A través das lifias dos organigramas reflictese o fluxo de autoridade e as canles de
comunicacion. As lifilas dos departamentos staff additanse representar mediante trazos
discontinuos porque non forman parte da lifia xerarquica da empresa. A sta funcion é a
de asesoramento.

13. PAU ¢ En que consiste o “ principio de unidade de mando na empresa ~ de Fayol?
¢En que se diferencia da achega de Taylor no mesmo tema?

Para Fayol unha persoa non debe recibir ordes mais que dun so xefe.

Taylor, defende unha estrutura descentraliza por funciéns, cada traballador ou
traballadora, recibira ordénelas segundo funciéns, dende ese punto de vista non existe
a unidade de mando

14. PAU Distingue entre estruturas de organizacion lineal e funcional?

A organizacion lineal responde aos principios de unidade de mando e disciplina,

estrutura sinxela de doada implantacion e excesiva concentracion, € utilizada pola
maioria das pequenas e medianas empresas.

A organizacion funcional caracterizase por introducir especialistas nos diferentes
niveis da estrutura xerarquica, Se aplica o principio de especializacién en tarefas, a
autoridade susténtase no cofiecemento, rompe o principio de unidade de mando.

a vantaxe fundamental deste modelo € dividir as actividades en diferentes funcions.

15. PAU Distingue entre organizacion formal e informal nunha empresa

Organizacién formal:
- Establecida pola direccion.
- Comunicacion xerarquica.
- Autoridade formal.
- Grupos de traballo eficientes.

Organizacion informal:
- Xorde por libre vontade
- Comunicacion por afinidades
- Autoridade moral ( lider)
- Grupos de amizade.

16. PAU ¢ En que consiste o principio organizativo de divisién do traballo?

A division de traballo consiste en descompofier a actividade ou tarefa global en partes
menores e mais manexables, é dicir, dividir un proceso complexo en pequenas tarefas
individuais.
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17. ¢ Que é un comité?

O comité é unha forma de organizacién na que as decisidons se toman en grupo. Para
iso, relinense, intercambianse opiniéns, discitese e chégase a un acordo final.

No &mbito empresarial funciona cando se deben pofier de acordo, sobre un mesmo

tema, departamentos distintos.

18. Dende a perspectiva actual, ¢, que critica xeral se pode facer ao Taylorismo?

[0 Consideracion mecanicista do home (home-maquina): o fin exclusivo do traballo é
a consecucion do maximo beneficio mediante o emprego do método maéis eficaz. O
individuo é unha maquina a aspiracién do cal é gafiar difieiro.

[l Exceso de especializacion: reduce as posibilidades de desenvolvemento persoal do
traballador.

[ Separacién radical entre direccion e traballo: unha persoa non pode programar ou
executar soamente; sempre realiza en diversa medida ambos os dous aspectos do
traballo.

'l Nega a existencia de conflitos na empresa.



